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Présentation du catalogue

Des contenus existants, testés et éprouvés
Vous trouverez ci-après les fiches pédagogiques des modules que nous avons déjà 

réalisés dans le cadre de nos projets et dont nous disposons déjà des contenus 

pédagogiques.

Une pédagogie développée pour le présentiel, mais également testée 

en distanciel pour la plupart des modules
Comme beaucoup d’organismes, la crise sanitaire nous a poussé à repenser les 

modalités d’animation et formats de nos formations.  Pour des raisons de simplicité, 

nous avons fait le choix d ’intégrer les fiches « présentiel » de nos modules, à notre 

avis plus riches. Mais sachez que nous sommes en mesure d’animer pratiquement 

l’ensemble des modules en distanciel (à quelques exception près).

Un catalogue oui, mais il n’est pas limitant 
Nous avons intégré à ce catalogue les formations demandées par nos clients de 

manière la plus récurrente.  Les formations très spécifiques n’en font par partie 

(notamment pour des raisons de confidentialité).

L’ensemble des contenus et des modalités pédagogiques proposés peuvent être 

adaptés en fonction de votre contexte, enjeux et des besoins et attentes des 

populations à former.

Veuillez noter que les module présentés ont été développés de manière ciblée pour 

certaines populations d’une organisation (manager stratégique, intermédiaire, de 

proximité, RH, fonction supports, …), mais restent tout à fait transposables à d’autres.

Si vos besoins dépassaient la simple liste de formations que nous proposons dans le 

cadre de ce catalogue, nos experts en pédagogie pourront développer au besoin des 

contenus sur-mesure, co-construits avec vous.

Une équipe d’une vingtaine de formateurs-coachs-consultants 

mobilisables pour animer les modules
Assembleur et faiseur tout à la fois, Datsit travaille en synergie avec l'ensemble des 

compétences que représentent le réseau que nous entretenons depuis plus de 15 ans.

Nous mettons à votre disposition une tribu de joyeux consultants indépendants ou 

provenant de cabinets spécialisés tous experts en animation de formations / ateliers / 

séminaires et avec une forte séniorité (plus de 10 ans d’expérience).
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Développer le potentiel de vos 
collaborateurs

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers d’adapter son style au 
niveau de maturité et de motivation de ses collaborateurs et de mettre en place un 
processus de développement de leurs compétences

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Développer la posture managériale 

pour faire grandir ses équipiers

• Savoir adapter son management 

au niveau de ses collaborateurs

• Maîtriser les bases de la délégation 

• Conduire des entretiens de 

feedback constructif en cas de 

succès ou d’échec

• Acquérir la méthodologie pour 

conduire les différents entretiens 

MACROS CONTENUS

• Faire le diagnostic de mon équipe

• Développer l’initiative et les 

compétences des collaborateurs

• Adapter son management à 

chaque personne

• La délégation responsabilisante

• Donner du feedback pour faire 

progresser

• Conduire les entretiens 

managériaux

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques opérationnels

• Mise en situation sur la posture

• Grilles d’analyse 

• Eclairages théoriques : Hersey-

Blanchard, Lacoursière, 

Krauthammer, Conduite d’entretien

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Faire de l’erreur une opportunité 

d’apprentissage

• Mener des entretiens, pratiquer 

l’écoute active, dialoguer

• Réajuster, réguler, recadrer

• Expliquer les responsabilités et 

définir des objectifs individuels

• Développer l’initiative et les 

compétences

• Déléguer et superviser

• Evaluer et reconnaitre pour motiver

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Feedbacks et feedforwards : Cultiver 
une culture d'amélioration continue

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers d’expliquer à chacun sa 
contribution à la performance collective et donner et recevoir des feed-back 
personnalisés sur cette contribution en actionnant la stratégie des points fort 
essentiel pour la performance de l’organisation et le bien être au travail des 
individus.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Installer une relation de travail de 

qualité

• Valoriser la contribution de chacun 

et donc de développer la 

reconnaissance au travail 

• Challenger sur les résultats et les 

pratiques 

• Suggérer de nouvelles pratiques et 

renforcer la relation, dans un mode 

collaboratif 

MACROS CONTENUS

• Les éléments constitutifs du feed-

back et feed-forward

• Atelier « appréciative inquiry » : 

transformer les forces en talents

• Nos bonnes (et moins bonnes) 

expérience du feedback

• Atelier d’expérimentation ( théâtre 

d’improvisation)

• Atelier d’ancrage (formalisation de 

notre feuille de route en équipe)

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairages théoriques sur le 

feedback / forward, la stratégie des 

points forts

• Atelier pratique sur l’Appreciative 

inquiry

• Ateliers d’échanges de pratiques

• Mise en situation sur la posture 

sous la forme de théâtre 

d’improvisation

• Atelier d’ancrage et plan d’action

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Savoir donner et recevoir des 

feedbacks et feedforward 

constructifs (apprenants et 

conduisant à l’action)

• Savoir identifier les points forts de 

l’autre et mettre en place une 

stratégie de développement de ces 

points forts

• Développer son écoute active et 

positive

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

• Témoignage d’un manager : une 

relation managériale de qualité

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 1 consultant par tranche de 

50 personnes (pas de maxi)

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Cultiver le courage dans vos actions et 
décisions

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de s’approprier les 

concepts du courage managérial, dans leur contexte, de réfléchir à ses enjeux et 

de mettre en pratique les différentes techniques et méthodes dans un climat de 

détente et de plaisir

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Partager une définition commune 

du courage managérial

• Disposer d’outils et de méthodes 

pour développer la posture

• Expérimenter les postures liées au 

courage managérial

• Identifier ses forces et ses axes de 

développement pour construire son 

plan d’action personnel

MACROS CONTENUS

• Oser le collectif / confiance : se 

parler différemment pour confronter 

les idées de manière bienveillante, 

accepter de partager le pouvoir

• Oser déplaire : être exigent avec 

bienveillance, décision impopulaire, 

conflit

• Oser demander : à son N+1, à son 

équipe, dire qu’on a des besoins, 

confiance en soi

• Focus sur les drivers + sur 

l'assertivité, sur la confiance en soiMETHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairages théoriques le courage 

managérial et nos représentations

• Présentation des outils et 

méthodes (CNV, outil DESC, 

écoute active avec reformulation, le 

partage de la parole, la 

délégation...)

• Ateliers « saynète » avec acteurs 

de théâtre

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Savoir dire les choses de manière 

assertive

• Faire un feedback négatif

• Annoncer une décision impopulaire

• Exprimer ses besoins et prenant en 

compte ceux de l’autre

• Maitriser les outils de la CNVINTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

• Acteurs de théâtre

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 2 consultants/ 2 acteurs par 

tranche de 50 personnes,  (pas de 

maxi)

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Accompagner ses équipes dans le 
tournant numérique

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de construire une projet de 

transformation digitale avec leurs équipes. Il aborde à la fois la gestion de projet et 

son organisation, l’accompagnement au changement en s’appuyant 

essentiellement sur la notion de coopération

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Construire et coconstruire un projet 

de transformation digitale

• Coordonner, assurer et contrôler un 

projet

• Définir et planifier les activités, 

définir les échéances

• Anticiper et identifier les risques 

pour l’activité et pour le collectif

• Accompagner ses collaborateurs 

dans le changement

•  Identifier les résistances et les 

lever

• Analyser, évaluer, optimiser les 

performances globales du  projet

• Assurer la pérennité et l’évolution 

continue du projet

MACROS CONTENUS

• Les fondamentaux de la gestion 

de projet (de la conception à 

l’évaluation)

• Animer un collectif pour favoriser 

la co-construction, l’engagement 

et l’adhésion des parties 

prenantes

• Mettre en place des actions  de 

communication sur le projet dans 

son éco-système

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Apports structurants 

• Cas fil rouge sur une journée 

Grilles d’analyse/aux réalités des 

participants

• Mises en situation/jeux de rôles

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Organisation et structuration d’un 

projet

• Management d’équipe projet

• Management transversal

• Communication 

• Impact et influence

• Souplesse et adaptabilité à des 

environnements complexes 

• Gestion du paradoxe

INTERVENANT

• Formateur en management 

/organisation  Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Manager la diversité culturelle et 
générationnelle

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de mieux comprendre les 

référentiels, les biais liés à chacun et d’adopter une posture pour comprendre, 

s’adapter et embarquer l’ensemble du collectif vers une performance globale grâce 

à la diversité, aux regards croisés et à la coopération . 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Sensibiliser aux enjeux de la 

diversité culturelle et 

générationnelle

• Identifier les opportunités et les 

complémentarités

• Re »chercher les leviers de 

motivation 

• Développer sa communication en 

fonction des besoins de chacun 

des membres de son équipe

• Intégrer et comprendre les 

différents rapports au travail 

MACROS CONTENUS

• Les référentiels : un peu d’histoire

• Les caractéristiques des différentes 

générations …et leurs interactions

• La cartographie de son équipe

• Le plan d’action à co-construire 

pour une harmonisation et une 

solidarité réciproque

• Piloter les relations hiérarchiques 

en lien avec les styles culturels

• Construire une communication qui 

sache s’adresser aux différences 

pour construire de la 

complémentarité et de la 

coopération 

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Apports structurants : les modèles 

culturels, les caractéristiques 

générationnelles

• Cartographier son équipe

• Mise en situation pour comprendre 

les référentiels de l’autre

• Partages de bonnes pratiques

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Adapter son management à la 

diversité culturelle et 

générationnelle

• Savoir jouer des complémentarités

• Comprendre les résistances et les 

apprivoiser

• Développer son écoute active

• Faire adhérer embarquer vINTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Conduire un entretien annuel  
d’évaluation et de développement

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de préparer, animer un 
temps fort et incontournable pour les parties prenantes : L’EADP. Il invite les 
participants au regard d’un diagnostic partagé à co-construire une collaboration 
efficace dans le respect des exigences de l’organisation et des projets individuels 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Cerner et comprendre les enjeux 

de l’entretien annuel d’évaluation 

pour les parties prenantes

• Savoir préparer, structurer et 

conduire un entretien constructif

• Savoir fixer et formuler des 

objectifs SMART pertinents avec 

des indicateurs adaptés et qui 

favorisent l’adhésion

• Faire de cet entretien un acte de 

développement des compétences

• Faire face aux situations délicates 

ou conflictuelles

• Comprendre l’importance du 

pilotage et du suivi des objectifs. 

MACROS CONTENUS

• Enjeux de l’entretien d’évaluation 

pour l’organisation, le manager et 

le collaborateur

• AVANT  : La préparation de 

l’Entretien Annuel d’Evaluation

• PENDANT : La conduite de 

l’entretien et la mise en confiance 

par la qualité de la relation, Le bilan 

de l’année passée, La projection 

sur l’année à venir

• Co construire des objectifs 

quantitatifs et qualitatifs SMART

• APRES : l’établissement d’un plan 

d’action et le suivi

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques

• Apports théoriques

• Partage des outils de l’entretien 

d’évaluation 

• Mises en situation, 

• Groupes de réflexion/partage de 

pratiques 

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Savoir faire des retours constructifs 

pour favoriser la relation par le 

feedback ou le feedforward

•  Développer sa posture d’écoute 

active 

• Débriefer des succès et des 

échecs 

• Savoir accompagner le 

développement des compétences 

de son collaborateur

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant/coach

Effectifs et durée de la formation : 

2 jours – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Leadership inclusif : Promouvoir 
l'égalité des genres en tant que 
manager

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de comprendre les enjeux 
du manager à respecter l’égalité hommes femmes dans ses équipes et à être en 
vigilance sur les situations de discriminations voir de harcèlement 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre le cadre législatif et 

RH de l’égalité hommes femmes et 

les sanctions

• Prendre conscience des 

stéréotypes, l’éducation, 

l’orientation ,la culture

• Être en alerte sur les inégalités 

salariales et les discriminations à 

l’embauche

• Identifier les avantages à 

développer l’égalité hommes 

/femmes dans votre équipe

• Différencier discrimination et 

harcèlement

MACROS CONTENUS

• Le cadre législatif

• Le cadre RH : Les obligations 

légales de l’employeur : en matière 

d’embauche, de rémunération et de 

carrière

• L’état des lieux

• Les enjeux pour mon organisation, 

mon équipe

• Les actions à mettre en œuvre

METHODES PÉDAGOGIQUES

•  Etude de cas

• Mise en situation

• Photolangage

• cartographier les actions à mettre 

en place dans l’équipe

• Plan d’action 

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Evaluer la situation de votre 

équipe en matière d'égalité 

professionnelle

• Créer une dynamique d'équipe 

en faveur de l'égalité 

professionnelle

• Agir de manière pro-

active en faveur de l'égalité 

professionnelle.

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Animer son équipe : Développer des 
compétences pour guider le succès 
collectif

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de se positionner dans son 

rôle de manager en mettant en place les rituels d’animation d’équipe contribuant à 

la motivation, à l’engagement et au suivi opérationnel des équipes

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre son rôle de manager, 

ses défis et ses responsabilités 

dans l’animation de son équipe

• S’approprier les concepts autour de 

la dynamique d’équipe et savoir 

identifier les leviers de motivation et 

d’engagement de chacun

• Organiser son agenda managérial 

et planifier ses rituels

• Maîtriser les outils et méthodes liés 

à l’animation d’équipe

MACROS CONTENUS

• Clarifier son rôle et ses 

responsabilités de manager 

d’équipe

• La dynamique de formation d’une 

équipe et ses leviers de 

performance

• Mettre en place des rituels 

managériaux

• Mettre en œuvre le dialogue 

managérial

• Animer les différents types de 

réunions

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Jeux et animations ludiques

• Cas pratiques opérationnels

• Mises en situations  sur la posture

• Eclairages théoriques : Modèle de 

Tuckman, conduite de réunion, 

communication interpersonnelle 

(Carl Rogers)

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Promouvoir l’esprit d’équipe et la 

convivialité

• Mobiliser le collectif autour 

d’objectifs partagés

• Utiliser les différentes techniques 

d’animation

• Pratiquer l’écoute active, dialoguer

• Communiquer, donner du sens

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Gestion opérationnelle : Techniques et 
outils pour piloter l'activité

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de mettre en place une 
organisation du travail à la fois performante  et impliquante pour les équipe et de 
piloter l’activité de manière la plus transparente.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre les impacts de la 

stratégie de l'organisation sur son 

activité

• Organiser son activité en intégrant 

la stratégie de l'organisation 

• Découvrir les différentes 

composantes de la gestion de 

projet 

• Elaborer une feuille de route, les 

jalons et les indicateurs pour piloter 

les missions et les projets

• Développer la posture de pilote

MACROS CONTENUS

• Maîtriser les bases de la gestion de 

projet

• Organiser et planifier mon activité 

en optimisant les ressources

• Manager à distance, comprendre 

les spécificités de la 

communication à distance

• Suivre, reporter et alerter

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques sur la gestion d’un 

projet

• Grilles d’analyse et outils

• Eclairages théoriques : Motivation 

finale et instrumentale, fixer un 

objectifs et définir des indicateurs, 

système de reporting et alerte, 

analyse de tableau de bord

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Définir les rôles, les activités et les 

règles de fonctionnement

• Définir les priorités

• Suivre des indicateurs, évaluer et 

partager les résultats

• Formaliser une note de cadrage, 

une feuille de route, des jalons

• Optimiser les ressources

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs 

mesurables

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Gestion du temps et équilibre vie-
travail : Trouver une harmonie dans 
ses priorités

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de mettre en place une 

organisation du travail à la fois performante et impliquante pour eux-mêmes et pour   

leurs  équipes et de piloter l’activité de manière la plus transparente dans un 

contexte de management hybride

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Connaitre son rapport au temps, 

ses rythmes, ses énergies

• Anticiper structurer et planifier ses 

activités

• Savoir se fixer des priorités

• Savoir dire non au sollicitations 

inopportunes avec assertivité

• Gagner en productivité avec le 

digital selon mon contexte

MACROS CONTENUS

• Identifier mon rapport au temps

• Valider les attendus de mes 

activités

• S’approprier la Matrice 

d’Eisenhower

• Organiser et planifier son activité: 

le managenda

• Organiser son travail et développer 

sa concentration  

• La délégation

• Développer son assertivité

• Choisir ses outils 

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Réflexions individuelles sur son 

rapport au temps

• Apports structurants: la loi de 

Murphy, Matrice d’Eisenhower

• Partage de pratiques

• Mises en situation à partir de 

situations réelles

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Savoir s’économiser et être efficace

• Développer sa concentration dans 

le travail pour plus d’efficacité

• L’art de la délégation

• Améliorer l’efficacité de l’équipe et 

l’animation de réunion : rester focus

• Allier vie pro/vie perso

• Gagner en productivité avec le 

digital ad hocINTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Coordonner, coopérer, collaborer

Ce module vise à permettre aux managers de développer leur agilité managériale 

et de conduire des projets à forte valeur ajoutée menés avec plus d’efficacité, de 

sérénité et de développer une posture gagnant-gagnant dans l’intérêt de 

l’organisation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre et s’approprier les 

leviers de la coopération

• Travailler en mode transverse pour 

créer de la valeur pour l’usager

• Faire des différences un levier de 

performance

• Découvrir quelques outils de 

gestion de projet agile

• Découvrir les outils pour gérer les 

situations difficiles

MACROS CONTENUS

• Créer les conditions de la 

coopération

• Réunir autour de la mission 

transversale et maintenir 

l’engagement

• Développer des relations de 

confiance avec la ligne 

hiérarchique

• Faire face aux résistances et gérer 

les situations difficiles

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Jeux ludiques 

• Mises en situations  autour de la 

coopération et de l'influence

• Eclairages théoriques : CNV, DESC 

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Mobiliser les collectifs autour 

d’objectifs partagés

• Développer et réguler les relations 

collectives et individuelles

• Utiliser les différentes techniques 

d’animation

• Associer les compétences utiles et 

animer la coopération transversaleINTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Opérationnaliser la stratégie et la 
mettre en œuvre

Ce module vise à permettre aux managers de contribuer au projet de l'organisation, 
de donner du sens à ces orientations, et de mobiliser les agents pour être aussi 
acteurs de cette mission de représentation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Adopter la posture d’ambassadeur 

de la stratégie

• Comprendre et décliner la stratégie 

de l'organisation en actions pour 

son équipe

• Développer son leadership en 

formulant une vision engageante

• Disposer d’une méthodologie pour 

annoncer une décision impopulaire

MACROS CONTENUS

• Décliner la stratégie de 

l'organisation à son niveau – Créer 

sa note de sens et la communiquer

• Annoncer une décision impopulaire 

et choisir sa position

• Etablir une relation efficace avec sa 

hiérarchie

• Traduire les décisions en actions 

en maintenant l’engagement des 

agents

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Mises en situations s sur la posture

• Cas pratiques opérationnels

• Eclairages théoriques: Donner le 

cap, 7 niveaux de Dilts, note de 

sens

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Analyser l’environnement, anticiper 

les besoins des parties prenantes 

(publics, partenaires…)

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs 

mesurables 

• Evaluer les impacts des politiques

• Savoir communiquer et donner du 

sens

• Argumenter ses décisions et les 

traduire en actions

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

• Vidéo sur la stratégie de 

l’organisation

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Animer et mobiliser ma ligne 
managériale

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de se positionner dans son 

rôle de manager en mettant en place les rituels d’animation d’équipe contribuant à 

la motivation, à l’engagement et au suivi opérationnel des équipes

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre son rôle de manager 

de managers, ses défis et ses 

responsabilités dans l’animation de 

son équipe

• Se doter des connaissances, outils 

et méthodes pour animer la 

coopération transverse

• Mobiliser les managers et donner 

du sens en s’assurant de la bonne 

transmission aux équipes

• Préparer son argumentaire et 

anticiper les objections lors 

d’annonces de décisions 

impopulaires

MACRO CONTENUS

• Intégrer la spécificité du rôle et les 

bons gestes du manager de 

managers

• Promouvoir l’esprit d’équipe et la 

transversalité au sein de mon 

collectif de travail

• Mobiliser mes managers autour 

d’objectifs partagés et m’assurer de 

leur cascade

• Gérer la décision individuelle et 

collective en maintenant la 

cohérence d’action de ma ligne 

managériale

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Jeux et animations ludiques

• Cas pratiques opérationnels

• Eclairages théoriques : Modèle de 

Tuckman, rôle du manager de 

managers, piliers de la cohésion, 

annoncer une décision, Lacoursière

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Promouvoir l’esprit d’équipe et la 

convivialité

• Mobiliser le collectif autour 

d’objectifs partagés

• Utiliser les différentes techniques 

d’animation

• Pratiquer l’écoute active, dialoguer

• Communiquer, donner du sens

• Associer les compétences utiles et 

animer la coopération transverse

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Le manager du futur : Cultiver l'agilité 
pour réussir dans un monde en 
mutation

Ce module vise à permettre aux managers de développer leur agilité managériale 

et de conduire des projets à forte valeur ajoutée menés avec plus d’efficacité, de 

sérénité. Créer une atmosphère de confiance pour s’adapter, développer une 

posture gagnant-gagnant dans l’intérêt de l’organisation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Intégrer les évolutions politiques, 

sociétales dans mon management 

et construire mon plan d’actions

• Décider dans un contexte 

incertain et dans un 

environnement complexe

• Qu’est-ce qu’est un monde 

complexe et ses conséquences 

pour la gouvernance multi-parties-

prenantes

• Comprendre et actionner les 

leviers de la coopération

• Comprendre et assumer le risque

MACRO CONTENUS

• L'évolution de la fonction 

managériale pourquoi l'agilité ?

• Mutations de l'écosystème et 

nouveaux défis pour l’organisation 

et enjeux pour le management

• Principes de l’agilité et champs 

d’application dans le management 

• Difficultés du management par 

rapport aux évolutions du contexte 

et positionnement des 

problématiques des participants

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratique autour de la gestion 

de projet agile

• Manifeste agile, méthode sprint et 

SCRUM

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Mobiliser les collectifs autour 

d’objectifs partagés

• Développer et réguler les relations 

collectives et individuelles

• Utiliser les différentes techniques 

d’animation

• Associer les compétences utiles et 

animer la coopération transversaleINTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Formuler une vision qui donne du sens 
au travail

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de contribuer au projet de 

l’organisation, de donner du sens à ces orientations et de mobiliser les agents pour 

être aussi acteurs de cette mission de représentation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Savoir aligner dynamique de 

création de valeur pour l’usager et 

stratégie de transformation

• Faire vivre les 3 valeurs de 

l'organisation pour renouveler la 

mission de service public

• Renforcer ma cohérence 

managériale, être exemplaire

• Savoir s’approprier la stratégie de 

l'organisation au service de la 

mise en mouvement des équipes

MACRO CONTENUS

• Analyser l’environnement et 

anticiper les besoins

• Contribuer à la définition du projet 

de l'organisation

• Partager, expliquer et cascader les 

orientations stratégiques et 

formuler la vision pour son service

• Mesurer les impacts et développer 

un plan d’accompagnement avec 

ses managers

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques opérationnels

• Mises en situation sur la posture

• Eclairages théoriques : Analyser 

son écosystème, note de sens, 

analyse d’impacts, engagement

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Analyser l’environnement, anticiper 

les besoins des parties-prenantes 

(publics, partenaires…)

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs 

mesurables 

• Evaluer les impacts des politiques

• Savoir communiquer et donner du 

sens

• Argumenter ses décisions et les 

traduire en actions

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

• Vidéo de la direction sur la stratégie

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Optimiser la performance de son 
organisation

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de mettre en place une 

organisation du travail à la fois performante et impliquante pour les équipes et de 

piloter l’activité de manière la plus transparente.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Intégrer les impacts de la 

stratégie de l'organisation sur  

l’organisation de son activité

• Analyser la performance de son 

organisation et proposer des 

alternatives pour plus de 

performance et d’efficacité

• Répartir les missions et activités 

et superviser le travail des 

équipes

• Faire réaliser une feuille de route, 

les jalons et les indicateurs et 

piloter les missions et les projets 

au bon niveau

MACRO CONTENUS

• Développer son sens des priorités 

et les communiquer à sa ligne 

hiérarchique

• Organiser, planifier et piloter 

l’activité en optimisant les 

ressources et en intégrant la 

stratégie de l’organisation

• Piloter vs contrôler, donner les 

bonnes marges de manœuvre

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques opérationnels

• Grilles d’analyse 

• Eclairages théoriques :Motivation 

finale et instrumentale, fixer un 

objectifs et définir des indicateurs, 

système de reporting et alerte, 

matrice Eisenhower

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Définir les rôles, les activités et les 

règles de fonctionnement

• Définir les priorités

• Suivre des indicateurs, évaluer et 

partager les résultats

• Formaliser une note de cadrage, 

une feuille de route, des jalons

• Optimiser les ressources

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs 

mesurables

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Aligner sa stratégie, son projet 
d’entreprise et son organisation

Ce module vise à permettre aux chefs d’entreprise de structurer leur stratégie, de 
la traduire de manière organisationnelle, de l’opérationnaliser et d’embarquer 
l’ensemble des équipes dans sa mise en œuvre.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Prendre conscience des forces et 

faiblesses de son organisation et 

mettre en place des plans d’actions 

pour saisir les opportunités du 

marché

• Disposer d’outils / méthodes pour 

structurer sa stratégie

• Formaliser des éléments structurés 

(ou des pistes de réflexion) à 

partager avec son équipe sur : 

• Vision / Mission / Ambition

• Le projet d’entreprise

• Les actions à mener pour 

faire évoluer son 

organisation

MACROS CONTENUS

• Comprendre les tendances de 

notre marché et évaluer les 

impacts

• Imaginer le futur de notre 

organisation et formuler : Vision, 

Mission, Ambition, Rôle

• Evaluer les impacts de la stratégie 

sur le business modèle et 

formaliser un BMC cible

• Définir les axes stratégiques de son 

projet d’entreprise et les décliner en 

chantiers opérationnels

• Mettre en place la bonne 

organisation pour déployer son 

projet d’entreprise

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques opérationnels

• Outils pratiques : SWOT, outils de 

visionning, Business Model 

Canvas, canevas de projet 

d‘entreprise, outils de design 

organisationnel 

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Formuler une stratégie en phase 

avec les besoins du marché

• Traduire la stratégie dans un 

Business modèle cible

• Opérationnaliser sa vision et 

formaliser son projet d’entreprise

• Evaluer les capacités de 

l’organisation actuelle et identifier 

les impacts du projet d’entreprise 

sur celle-ci

INTERVENANT

• Formateur / Consultant

Effectifs et durée de la formation : 

2 jours – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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THÉMATIQUES : ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT 

Page

Expérimenter la conduite du changement avec Wallbreakers tm 

(serious game)

26

Conduire le changement auprès des opérationnels 27

Pilotage de la transformation : Les clés pour surmonter les obstacles 28

Accompagner le changement 29

Être leader de la transformation 30



Accompagner le changement avec 
wallbreakersTM

Effectifs et durée de la formation : 

2 jours – 25 à 250 personnes

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Plateau de jeu et matériel participants (tarifé)

26

WallbreakersTM  est un jeu d’entreprise pour : 

▪ Aider une équipe de direction à concevoir la conduite du changement d’un projet stratégique
▪ Préparer équipes ou groupes de managers à accompagner un changement dans sa  

dimension humaine
▪ Développer des managers dans un programme leadership

Wallbreakers TM repose sur des 

modèles éprouvés qui peuvent faire 

l’objet d’apports théoriques  :

▪ 8 étapes du changement de J. Kotter

▪ L’intelligence émotionnelle et des 

styles de leadership de Daniel 

Goleman

▪ Le MBTI (chaque personnage du jeu 

a un profil précis)

▪ Les 3 niveaux de résistance de Rick 

Maurer:

Le debrief est encadré par le consultant et 

a lieu après la détermination, par les 

équipes, des conséquences de leurs 

décisions : 

De quoi avez vous le plus discuté dans 

votre groupe ? Quels éléments vous ont 

surpris dans votre décision ? Qu’avez-

vous appris en terme de leadership ?

L’apprentissage se fait par le transfert du 

case à la situation réelle à laquelle ils sont 

confrontés dans leur entreprise.

Wallbreakers utilise la dynamique du jeu 

et se construit autour d’un business case 

spécifique.

Les participants travaillent en groupe de 3 

à 6. Chaque groupe doit naviguer une 

équipe fictive d’employés au travers d’un

processus de changement en trois 

phases.

Le but est de faire avancer le projet tout 

en gardant les équipes mobilisées.

Pour chaque phase du projet, les 

groupes échangent et prennent des 

décisions sur la temporalité du 

changement, priorisent les ressources 

et endossent différentes rôles, types de 

personnalités et besoins types des 

collaborateurs d’une entreprise face à 

un changement.

Une fois que chaque groupe a pris une 

décision, les participants doivent 

déterminer les porteurs du projets au 

sein même de leurs équipes : qui 

restera mobilisé, qui abandonnera le 

projet.

Business case

Debrief

Simulation de process

Modèles et apports théoriques
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Ce module vise à permettre aux managers de comprendre et de s’approprier leur 
rôle, les méthodes, outils et postures liés à l’accompagnement du changement et 
des transformations de manière plus général.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre et mettre en œuvre le 

changement

• Comprendre les mécanismes 

humains liés au changement

• Analyser les impacts du 

changement et élaborer un plan 

d’actions approprié

• Savoir communiquer et donner du 

sens au changement

• Etre en mesure de mobiliser les 

équipes autour d’un objectif 

partagé

MACROS CONTENUS

• Les mécanismes humains et 

structurels liés au changement

• Utiliser la communication comme 

levier majeur de réussite

• Préparer ses interventions écrites 

et orales 

• Impliquer les acteurs

• Analyser les impacts et construire 

un plan d'actions adapté

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratique

• Mise en situations sur la posture

• Eclairage théoriques: Maurer, 

Kotter, Kubler-Ross, Stratégie des 

alliés, Matrice OMOC

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs et 

mesurables

• Mobiliser le collectif autour 

d’objectifs partagés

• Présenter l’information et en 

expliquer le sens

• Argumenter les décisions et les 

traduire en actions

• Mesurer les impacts et 

accompagner le changement

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Conduire le changement auprès des 
opérationnels

27
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Ce module vise à permettre aux managers de comprendre et de s’approprier leur 
rôle, les méthodes, outils et postures liés à l’accompagnement du changement et 
des transformations de manière plus général.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Intégrer le changement comme une 

composante de la vie de 

l'organisation.

• Comprendre les dynamiques à 

l’origine des transformations 

collectives et individuelles.

• Favoriser une culture de la 

transformation au sein d’une équipe 

dans une optique d’amélioration 

continue des services.

• Savoir accompagner le changement 

en formulant une vision inspirante 

pour embarquer les équipes.

MACRO CONTENUS

• Analyser l’organisation  et révéler la 

culture et le fonctionnement des 

identités

• Lister les faits significatifs de 

changement avec leurs objectifs 

associés et leurs points d'ancrage

• Réaliser la cartographie des 

acteurs et élaborer sa stratégie 

d'approche

• Elaborer sa stratégie de transition 

et de la continuité du service

• Répertorier tous les facteurs de 

risques  et mettre en place des 

mesures préventives

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratique autour de la stratégie 

des alliés, analyse de risques, 

stratégie de transition, le plan 

d'accompagnement 

• Eclairages théoriques : Kotter, 

Maurer, Kubler-Ross, stratégie des 

alliés (socio-dynamique, matrice 

OMOC

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs et 

mesurables

• Mobiliser le collectif autour 

d’objectifs partagés

• Présenter l’information et en 

expliquer le sens

• Argumenter les décisions et les 

traduire en actions

• Mesurer les impacts et 

accompagner le changement

INTERVENANT

• Formateur / Consultant coach

• Vidéo de témoignage

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Pilotage de la transformation : Les clés 
pour surmonter les obstacles

28
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Ce module vise à permettre aux managers de comprendre et de s’approprier leur 

rôle, les méthodes, outils et postures liés à l’accompagnement du changement et 

des transformations de manière plus générale.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• S’approprier une démarche de 

stratégie d’influence et de 

négociation permettant d’intégrer 

une approche stratégique globale, 

une méthodologie d’analyse de la 

situation

• Décliner des actions de stratégie 

d’influence et de négociation en 

prenant en compte les objectifs, les 

stratégies et les intérêts des 

partenaires et en les mettant en 

œuvre comme un levier de 

développement du partenariat 

pour :
• Intégrer les principes éthiques 

essentiels pour obtenir des 

relations et des résultats durables

• S’adapter aux interlocuteurs en 

respectant les codes

MACRO CONTENUS

• Comprendre les mécanismes 

d’influence et la négociation

• Construire une stratégie : enjeux, 

objectifs, marge de manœuvre et 

rapports de force

• Maîtriser les techniques de et 

appréhender son style de 

négociateur

• Maîtriser les étapes et les 

techniques de la négociation

• Développer des relations durables 

avec ses interlocuteurs en 

apportant de la valeur ajoutée

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Exposés (apports théoriques)

• Cas fil rouge

• Mises en situation

• Echanges

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Mettre en pratique des situations 

de négociation par l’apport ou 

l’amélioration des techniques de 

communication

• Pratiquer l’assertivité en milieu 

tendu, intégrer les mécanismes 

d’influence, développer sa propre 

capacité d’influence

• Se référer à la palette des 

tactiques de négociation et les 

identifier chez les autres

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

2 jours – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Accompagner le changement

29
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Ce module vise à permettre aux managers de comprendre et de s’approprier leur 
rôle, les méthodes, outils et postures liés à l’accompagnement du changement et 
des transformations de manière plus générale.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Définir une vision et accompagner 

la transformation

• Appréhender le changement en 

tant que vecteur de progrès et 

d'apprentissage.

• Identifier les leviers et les freins à 

la transformation et construire un 

plan d’actions approprié

• Concevoir, formaliser et mettre en 

œuvre une stratégie de 

transformation 

MACRO CONTENUS

• Impulser la transformation, 

pourquoi  comment et quand ?

• Analyser le fonctionnement des 

dynamiques organisationnelles 

• Déterminer la stratégie globale : 

l'implantation et le déploiement.

• Avoir des clés pour décrypter et 

gérer les rapports humains 

• Mesurer l'acceptabilité du 

changement et mettre en œuvre un 

plan d'accompagnement adapté

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Alternance de cas pratiques et de 

jeux ludiques

• Apports théoriques sur la sociologie 

des organisations, Kotter, Maurer, 

OMOC, stratégie des alliés et 

socio-dynamique

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs et 

mesurables

• Mobiliser le collectif autour 

d’objectifs partagés

• Présenter l’information et en 

expliquer le sens

• Argumenter les décisions et les 

traduire en actions

• Mesurer les impacts et 

accompagner le changement

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Être leader de la transformation

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de découvrir et 
d’expérimenter l’écoute active et de découvrir la force de l’intelligence collective . Il 
permet  de comprendre l’importance des différents biais portés à une situation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Prendre un temps de réflexion sur sa 

pratique professionnelle

• Avoir un groupe d'appartenance 

professionnelle où règnent confiance et 

entraide  : appartenir à une communauté 

managériale

• Apprendre à être plus efficace en s‘ouvrant 

à de nouvelles façons de penser et d'agir

• Consolider son identité professionnelle en 

interrogeant sa pratique au regard de celle 

des autres

• Apprendre à aider et à être aidé

• S’inscrire ensemble dans une nouvelle 

dynamique d’entreprise pour mieux 

intégrer et répondre aux enjeux

• Découvrir de nouveaux outils et de 

nouvelles grilles de lecture managériales

MACROS CONTENUS

• L’écoute active: être dans l’ici et le 

maintenant, observer, reformuler, 

questionner

• formuler des questions ouvertes qui 

permettent réflexion et investigation 

individuelle

• la méthode du codev en tant que 

processus de réflexion collective

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques opérationnels et 

apportés par les participants

• Debriefing  individuel  et collectif au 

regard du besoin exprimé par le 

client

• Mise en situation

COMPETENCES DEVELOPPEES

• S’approprier l’écoute active

• Respecter un processus en tant 

que guide

• Décrypter une situation en mode 

systémique

• Mutualiser des  expériences

• Découvrir d’autres contextes 

d’entreprise

• S’ouvrir à d’autres biais

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach /codev

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour –  8 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Nourrir l’intelligence collective par le 
Co- développement 
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers d'innover dans tous les 

sujets de l’organisation, et ce, dans n'importe quel secteur : produits, services, 

modèle économique, pratiques managériales, organisation et processus internes,…

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Aboutir de manière efficace et 

rapide à l’achèvement d’un produit 

ou d’un service. 

• Donner une forme à nos idées pour 

être mieux visualisée, être testée et 

améliorée.

• Travailler dans une logique de co-

création, en dialogue constant avec 

des personnes n’ayant pas les 

mêmes expertises, les mêmes 

habitudes de travail ni les mêmes 

manières de travailler. 

• Favoriser l’intelligence collective et 

avancer ensemble, de façon très 

concrète

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas pratiques opérationnels

• Ateliers pratiques sur : outils 

d’empathie, de brainstorming, 

prototypage, entretien de tests 

utilisateurs, outil pitch

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Organiser un diagnostic des 

attentes des 

utilisateurs/consommateurs,

• Utiliser une méthodologie adaptée 

à la génération de nouvelles idées

• Concevoir une produit / service 

cohérent avec les attentes des  

utilisateurs

• Générer un prototype conforme 

aux attentes des utilisateurs

• Tester un prototype afin de 

bénéficier des retours des 

utilisateurs

• Mettre en place une démarche 

d’amélioration continue

INTERVENANT

• Intervenants externes / clients 

internes (pour phase d’inspiration / 

test utilisateur)

• 2 consultants en design thinking / 

Innovation

Effectifs et durée de la formation : 

3 X 1/2j ou événement de 1,5j (2 

consultants par tranche de 50 

personnes – pas de maximum)

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres / Matériel de 

maquettage

Le design Thinking en pratique : 
Techniques pour innover et créer de la 
valeur

Phase 1

Phase 2

• Définir le cadre du projet

• Phase empathique 

• Idéation

• Maquettage

• Test utilisateur

• Itération maquettage et 

prototype

Phase 3

• Présentation des différents 

projets/proposition à un jury (Pitch)

• Le projet gagnant pourrait voir son 

projet développé au sein de 

l’organisation
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Ce module vise à permettre aux managers de mettre en œuvre les techniques, 
outils et postures nécessaires pour mobiliser l’intelligence collective et lancer une 
dynamique d’innovation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Créer les conditions pour susciter 

et valoriser l’innovation

• Développer la capacité d’initiative 

dans son service

• Découvrir les techniques et outils 

de créativité

• Découvrir et développer ses 

capacités créatives personnelles

• Lever les freins à la créativité et 

penser différemment

MACROS CONTENUS

• Initier et entretenir une culture 

d'innovation dans son équipe

• Repérer les profils d’innovateurs et 

savoir les motiver

• Transformer les problèmes en défis 

créatifs

• Animer une réunion créative

• Mettre en place les conditions de 

succès pour favoriser l'innovation 

au sein de son équipe

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Expérimentation de techniques 

créatives en vue d'une amélioration 

continue

• Eclairages théoriques : Clayton 

Christensen, Foursight (profils 

d’innovateurs, Le martien, Brain 

writing, Bono)

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Analyser l’environnement, anticiper 

les besoins des parties prenantes 

• Pratiquer des méthodes de 

créativité et d’intelligence collective

• Développer l’initiative et les 

compétences

• Faire de l’erreur une opportunité 

d’apprentissage

• Argumenter ses décisions et les 

traduire en action

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Initier l’innovation dans mon service
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Ce module vise à permettre aux managers de mettre en œuvre les techniques, 

outils et postures nécessaires pour mobiliser l’intelligence collective et lancer une 

dynamique d’innovation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Découvrir la méthode empathique 

pour mettre l’usager au cœur de 

l'innovation

• Développer la créativité pour 

rechercher des idées originales 

satisfaisant réellement les besoins

• Mettre en œuvre les techniques 

de prototypage pour accélérer la 

courbe d'apprentissage, se 

confronter rapidement aux 

solutions proposées et réduire les 

risques.

MACRO CONTENUS

• Analyser les besoins de mon 

écosystème et mobiliser mon 

équipe pour proposer des solutions

• Filtrer les idées et décider des 

actions/projets à lancer

• Travailler efficacement avec 

d'autres acteurs pour développer 

l'idée 

• Vendre en interne les idées qui font 

peur

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairages théoriques : Desing 

thinking, Méthode CK outils de 

créativité, carte heuristique, 

boussole de l’innovation

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Analyser l’environnement, anticiper 

les besoins des parties prenantes 

• Pratiquer des méthodes de 

créativité et d’intelligence collective

• Développer l’initiative et les 

compétences

• Faire de l’erreur une opportunité 

d’apprentissage

• Argumenter ses décisions et les 

traduire en action

• Communiquer et donner du sens

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

• Vidéo de témoignage

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Mobiliser l’intelligence collective pour 
innover
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Ce module vise à permettre aux managers de mettre en œuvre les techniques, 
outils et postures nécessaires pour mobiliser l’intelligence collective et lancer une 
dynamique d’innovation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Savoir favoriser une culture de la 

transformation en vue de la 

création de valeur pour l’usager

• Faire de l’erreur une opportunité 

d’apprentissage

• Encourager et mettre en œuvre 

les idées nouvelles

• Découvrir les méthodes de 

créativité « empathiques »

• Prendre une décision en sollicitant 

l’intelligence du collectif de 

manière efficace

MACRO CONTENUS

• Prendre en compte les acteurs 

essentiels du processus 

d’innovation, les interfaces 

sensibles et les sources de création 

de valeur (ex.benchmark)

• Développer sa stratégie 

d'innovation

• Structurer et animer une démarche 

de conception innovante  

• Contribuer aux phases de 

génération et maturation d’idées et 

évaluer une opportunité

• Négocier avec les acteurs internes 

et externes du projet

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairages théoriques

• Cas pratique : imaginer le service 

public de demain

• Eclairages théoriques : Design 

thinking, méthode CK, Carte 

heuristique, Foursight, plan de 

transformation

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Analyser l’environnement, anticiper 

les besoins des parties prenantes 

• Pratiquer des méthodes de 

créativité et d’intelligence collective

• Développer l’initiative et les 

compétences

• Faire de l’erreur une opportunité 

d’apprentissage

• Argumenter ses décisions et les 

traduire en action

• Communiquer et donner du sens

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Booster l’innovation
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Ce module vise à aux managers de contribuer au projet de l'organisation, de 

donner du sens à ses orientations, et de mobiliser les agents pour être aussi 

acteurs de cette mission de représentation.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Imaginer et développer le service 

public de demain

• Diffuser des valeurs de 

modernisation en interne

• Mettre en place la concertation 

• Formuler une vision et des 

orientations claires et 

mobilisatrices

MACRO CONTENUS

• Analyser son environnement et 

anticiper les besoins des parties 

prenantes

• Exercer sa fonction d’Ambassadeur 

des politiques de l'organisation 

auprès des équipes et des 

interlocuteurs externes

• Rédiger et communiquer des 

orientations inspirantes pour 

embarquer les équipes

• Analyser les risques, mesurer les 

impacts, définir des plans d’actions

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Mises en situations sur la posture

• Cas pratiques opérationnels

• Eclairages théoriques : Swot, 7 

niveaux logiques de Dilts, note de 

sens, analyse impacts et risques

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Analyser l’environnement, anticiper 

les besoins des parties prenantes 

(publics, partenaires…)

• Rédiger des orientations et les 

décliner en objectifs collectifs 

mesurables 

• Evaluer les impacts des politiques

• Savoir communiquer et donner du 

sens

• Argumenter ses décisions et les 

traduire en actions

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

• Vidéo de la direction sur la stratégie

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Imaginer les services de demain
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Ce module vise permettre à tous collaborateurs en relation avec des clients 

internes ou externes de mieux se mettre à sa place pour comprendre ses besoins 

et ses attentes et d’ajuster sa posture et ses offres / service pour être au plus près 

de ses préoccupations.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre le fonctionnement de 

ses interlocuteurs et s’y adapter

• Découvrir des outils pour nous 

mettre à leur place

• Détecter les besoins,…. Et y 

répondre

• Résoudre les problèmes ou 

difficultés liés à notre rôle 

• Croiser les perceptions des clients et 

celle de l’équipe

MACRO CONTENUS

• L’expérience client, de quoi parle-t-

on au juste?

• Speed-dating de découverte avec 

mes clients internes 

• Ateliers sur les besoins et les 

attentes de nos clients internes

• Savoir répondre aux enjeux / 

besoins et attentes de mes clients : 

Lancement des défis de l'après-midi

• Concours de pitch sur les solutions/ 

voies d’amélioration proposées

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairage théoriques sur l’expérience 

client

• Atelier de recueil des besoins / 

attentes / perception avec utilisation 

d’outil comme la carte d’empathie, 

les personae, …

• Ateliers pratiques

• Présentation d’un pitch en plénière ( 

devant ou non un jury)

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Organiser un diagnostic des attentes 

des utilisateurs/consommateurs,

• Utiliser une méthodologie adaptée à 

la génération de nouvelles idées

• Concevoir une produit / service 

cohérent avec les attentes 

utilisateurs

• Générer un prototype

• Tester un prototype afin de 

bénéficier des retours des 

utilisateurs

• Mettre en place une démarche 

d’amélioration continue

INTERVENANT

• Consultant / formateur

• Client témoin ( en vidéo ou présentiel)

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Améliorer l’expérience client
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L'art de la prise de parole : gagner en 
confiance et en impact

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de s’approprier des 
techniques de prise de parole en face à face et en public pour développer leur 
efficience, leur impact et  leur influence

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Préparer un message clair et 

impactant

• Maîtriser les techniques de la prise 

de parole

• Savoir détecter la posture et les 

réactions  des participants  

• Apprendre à éviter les pièges / 

répondre aux objections

• Gagner en impact en adaptant son 

discours à sa cible

MACROS CONTENUS

• Qu’est-ce qu’un bon orateur?

• La préparation de ses interventions: 

l’intention, l’objectif, le message à 

faire passer 

• Techniques de prise de parole en 

face à face présentiel, tel et visio : 

préparer son  pitch

• Animation de réunion en présentiel 

et distanciel 

• Adapter son discours à la cible : les 

styles de com

• La stratégie des alliés

• Gérer le stress et l’émotion

• Traiter l’objection et l’agressivité 

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Expérimentation sur des sujets 

afférant aux participants

• Mise en situation sur la posture

• Grilles d’analyse 

• Eclairages théoriques

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Prendre confiance en soi et en sa 

parole

• Développer son impact et son 

influence

• Choisir les mots adaptés à ses 

interlocuteurs

• Poser le verbal et le non verbal

• Adapter  sa voix et sa posture

• S’approprier les techniques de la 

communication fédératrice

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Digitaliser ses pratiques pour gagner 
en efficacité

Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers d’intégrer les nouveaux 
outils digitaux dans la gestion de son temps, de son équipe et de son réseau en 
identifiants les risques et opportunités liés à chacun des outils.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Evoluer  avec agilité et autonomie 

dans un environnement digitalisé

• Fluidifier sa pratique des outils 

digitaux professionnels

• Maîtriser les trucs et astuces pour 

gagner du temps

• Savoir communiquer sur les 

réseaux sociaux et gagner en 

visibilité

MACROS CONTENUS

• Perceptions et attentes sur le 

digital

• La puissance de l’intelligence 

connective

• Les réseaux sociaux : opportunités 

& risques

• Cartographier et qualifier son 

réseau

• Définir sa stratégie réseau

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Ateliers de réflexion

• Analyse et partage de pratiques

• Analyse de cas pratique en ligne

• Navigation sur outils

• Jeux ludiques

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Prendre conscience de la 4e 

révolution numérique et de ses 

impacts sur nos organisations

• Passer d’un rapport de force à un 

rapport de « flux » et découvrir les 

nouveaux outils numériques

• Savoir utiliser les outils numériques 

pour optimiser sa performance

• Analyser, fidéliser et développer 

son réseau grâce aux réseaux 

sociaux

• Définir sa stratégie réseau et 

élaborer un plan d’action en 

maîtrisant sa réputation numérique

INTERVENANT

• Formateur / consultant sensibilisé 

au digital

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran (et mobiles des participants)

Connexion internet

Paperboard / feutres
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Développer son influence dans un 
environnement complexe

Ce module vise à permettre aux managers de développer leur agilité managériale 

et de conduire des projets à forte valeur ajoutée menés avec plus d’efficacité, de 

sérénité et de développer une posture gagnant-gagnant dans l’intérêt de 

l'organisation

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre son environnement 

et mettre en œuvre une stratégie 

adaptée

• Définir et mettre en œuvre une 

stratégie adaptée au 

positionnement des différentes 

catégories d'acteurs

• Agir sur les leviers de l'influence

• Adapter sa stratégie d'influence 

au cadre de référence de ses 

interlocuteurs

MACRO CONTENUS

• Intégrer dans les pratiques de 

management stratégique, les 

démarches et outils de l'approche 

systémique de la complexité 

• Mesurer les impacts sur la stratégie 

et la gouvernance de l'organisation 

et sur le rôle du manager dirigeant,

• Décider et faire adhérer les parties 

prenantes dans un environnement 

en mutation perpétuelle

• Créer des réseaux d’intelligence et 

intégrer l’incertitude dans les 

processus de pilotage

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairages théoriques

• Cas pratiques opérationnels

• Neurosciences et biais cognitifs, 

approche systémique, les réseaux, 

stratégie d’influence et leadership

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Mobiliser les collectif autour 

d’objectifs partagés

• Développer et réguler les relations 

collectives et individuelles

• Utiliser les différentes techniques 

d’animation

• Associer les compétences utiles et 

animer la coopération transversaleINTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres
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Introduction aux réseaux sociaux 
pour les entreprises

Ce module vise à permettre aux participants de comprendre le fonctionnement des 
réseaux sociaux, d'exploiter leur potentiel pour les entreprises, d'apprendre à gérer 
des comptes professionnels, d'optimiser leur présence en ligne et de créer des 
stratégies de communication efficaces sur les plateformes sociales.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre l'importance des 

réseaux sociaux pour les 

entreprises, les tendances 

actuelles, les opportunités

• Savoir comment créer et gérer un 

compte sur les réseau sociaux

• Elaborer sa stratégie de 

publication (contenu et calendrier)

• Elargir et développer son réseau 

en ligne et optimiser son impact 

MACRO CONTENUS

• Définition et concepts clés

• Exploration des principales 

plateformes (Facebook, 

Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.)

• Création et Gestion de Comptes 

Professionnels

• Contenu Engageant et Stratégies 

de Publication

• Stratégies pour stimuler 

l'interaction avec la communauté

• Intégrer les réseaux sociaux dans 

la stratégie globale de 

communication de l'entreprise
METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairage théoriques et 

démonstration du fonctionnement 

des différentes plateformes

• Analyse de cas pratiques réussis 

sur les réseaux sociaux

• Mises en situation pour appliquer 

les apprentissages

• Création d’un compte sur un RSE 

(choisi par l’entreprise)

• Elaboration (si non existantes) ou 

application (si existantes) des 

règles de publication

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Connaitre et comprendre les 

différentes plateformes existantes 

aujourd’hui

• Se créer un compte sur les réseaux 

sociaux et gérer les paramètres de 

sécurité / confidentialité

• Elaborer sa stratégie de 

développement de réseau

• Gérer les commentaires, les 

messages et les avis

INTERVENANT

• Consultant / formateur

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Ordinateur (+ portables participants)

Connexion internet
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Media training : interagir avec les 
journalistes avec impact et 
assurance
Ce module vise permettre à tous collaborateurs en relation avec des média ( 
presse ou tv), à préparer au mieux leur intervention pour communiquer tout en 
intégrant la stratégie de communication et préservant l’image de leur organisation

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Connaître et optimiser les outils 

de communication

• Préparer efficacement les 

interventions avec les médias

• Optimiser sa prise de parole dans 

les interventions avec les médias

MACRO CONTENUS

• Les enjeux du média training

• Connaissance et utilisation des 

outils de communication

• Identité et image

• Les différents cadres de 

l’intervention média :
• Le sujet est proposé par 

l’organisation

• Le sujet est à la demande du 

journaliste

• Les événementiels

• Les pièges et erreurs à éviter

• L’intervention média : un enjeu en 

termes d’image pour 

l’organisation

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Mises en situation réelles, centrées 

sur les besoins d’entraînement des 

participants

• Entraînement dans des salles 

dédiées ou directement dans des 

studios radio ou sur des plateaux 

TV 

• Alternance :

• d’entraînement à l’interview 

enregistré à la caméra

• de lecture et d’analyse 

d’images

• de travail individuel écrit 

(préparation de document 

destiné à un journaliste  en 

fin d’entretien)

• d’échanges interactifs

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Maîtriser les techniques de 

l’interview face aux micros et aux 

caméras en bénéficiant d’un 

entraînement personnalisé

Effectifs et durée de la formation : 

2 jours – 10 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur, caméra, micro, 

connectiques

Ecran

Paperboard / feutres

INTERVENANT

• Journaliste expérimenté
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de décrypter nos 
comportements, nos interactions et notre façon de réagir avec les autres grâce au 
langage des couleurs

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Adapter la forme de sa 

communication pour mieux être 

entendu sur le fond

• Comprendre les différences et les 

« moteurs » de chacun des profils 

couleurs et assouplir les relations

• Se positionner et comprendre ses 

propres réactions face à ses 

interlocuteurs

• Identifier les différences et les 

complémentarités au sein d’une 

équipe et en faire une force

• Pouvoir présenter une idée avec 

succès à des interlocuteurs de 

profils différents

MACROS CONTENUS

• Présentation de la méthode DISC 

et de ses grands principes

• Découvrir son profil et celui des 

autres participants

• Identifier des forces et des 

complémentarités des profils

• Savoir tirer profit de nos forces et 

de nos complémentarités ? 

• Engagement et plan d’actions

METHODES PÉDAGOGIQUES

• DISC de Marston

• Jeux et animations ludiques

• Eclairages théoriques sur le 

développement personnel

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Promouvoir l’esprit d’équipe et la 

convivialité

• Développer et réguler les relations 

collectives et individuelles

• Présenter l’information

INTERVENANT

• Intervenant externe, coach certifié 

DISC

EFFECTIFS ET DURÉE : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

• Vidéo-projecteur

• Ecran

• Cartes de profils DISC 

Mieux se connaitre pour mieux 
manager
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers de découvrir les 

mécanismes de l’intelligence émotionnelle, de comprendre leurs émotions, leurs 

impacts sur eux et sur les autres pour les accepter, les apprivoiser, s’adapter et 

développer son leadership

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Accueillir ses émotions : Moi/Moi

• Savoir les nommer

• Apprendre à les apprivoiser les 

utiliser et les réguler 

• Ecouter et accueillir les émotions 

des autres : Moi/l’Autre

• Développer ses compétences 

relationnelles d’écoute et 

d’empathie

• Repérer son positionnement, 

clarifier son intention relationnelle 

• Echanger avec authenticité et de 

façon constructive : Nous

• S’approprier les clés d’une 

communication consciente et 

respectueuse

• S’initier à la pratique de la 

communication assertive (CNV)

MACROS CONTENUS

• Développer la conscience de soi  : 

écoute et accueil de ses émotions

• Décrypter le champ et le langage 

de nos émotions :

• Savoir nommer et identifier les 

émotions et leurs besoins 

• Utiliser les émotions et les réguler 

• Retour à l’équilibre et alignement 

tête-cœur-corps

• Développer des relations de qualité 

authentique et constructive

• Accueillir les émotions d’autrui 

• L’écoute active : 3 outils clés

• L’empathie vs sympathie : 

définitions et clés de 

compréhension

L’assertivité , la CNV 

Positionnement et intention

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Apports structurants:

• Expérimentation: psycho-corporelle- la 

cohérence cardiaque exploration de 

ma palette émotionnelle *

• Debriefing

 

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Découvrir et s’approprier les 

dimensions de l’intelligence 

émotionnelle

• Être à l’écoute de ses émotions les 

reconnaitre, les apprivoiser

• Comprendre les émotions de l’autre, 

ses modes de fonctionnement et 

développer son empathie

• Savoir parler de ses émotions

• Développer une communication 

assertive

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

2 jours – 10 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Empathie et connexion émotionnelle : 
Créer des relations positives
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers qui peuvent dans un 

contexte  délicat, tendu voir stressant avoir à adopter une posture pour exprimer ce 

qu’ils ont à dire en toute bienveillance et savoir accueillir la parole de l’autre même 

difficile 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Apprendre à dire ce que j’ai à dire 

en toute assertivité

• Comprendre le fonctionnement de 

mon interlocuteur

• Savoir poser des questions pour 

comprendre

• Savoir identifier ses propres 

besoins et rechercher et respecter  

les besoins de l’autre

• Transformer les désaccords en 

opportunités et dialogue

MACROS CONTENUS

• Distinguer faits émotions opinons

• Comprendre quels mes sont 

irritants récurrents et mes besoins 

fondamentaux

• Identifier les avantages et les 

conséquences de la CNV: 

l’intention 

• L’art de la question pour 

comprendre

• La méthode ODBD (tête-cœur-

corps)

• L’écoute active

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Apport structurants historique

• Mises en situation / jeux de rôles 

sur des cas et des situations 

réelles

• Debriefing du collectif et de 

l’animateur coach

• Codev

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Reconnaitre et être à l’écoute de 

ses émotions, voir les apprivoiser, 

savoir les dires

• Anticiper et prévenir les situations 

de tension 

• S’affirmer dans la communication 

bienveillante

• Engager des dialogues constructifs 

et ouverts

• Favoriser la communication au sein 

des équipes, se poser en 

facilitateur

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 10 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Les fondamentaux de la 
communication non violente
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers qui vivent une situations 

relationnelle particulièrement difficile de participer à un atelier de co-developpement 

axé sur ce sujet Il pourront ainsi renforcer et développer les bonnes pratiques 

managériales

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Echanger avec ses pairs sur des 

situations relationnelles vécues ou 

à vivre dans le cadre de sa fonction 

de manager

• Partager ses expériences délicates, 

à l’aide d’une méthode structurée. 

• Apporter une analyse, des 

solutions aux problématiques 

évoquées, élargir les possibles

• Partager les bonnes pratiques

• Développer sa capacité de 

questionnement et de feedback

MACROS CONTENUS

• Journée nourrie par les 

problématiques des participants 

traitées collectivement selon la 

méthodologie du co- 

développement

• Apports du consultant en fonction 

des problématiques traitées   

• METHODES PÉDAGOGIQUES

• Echange entre les participants

• Méthodologie d’intelligence 

collective : CODEV

• Apports théoriques sur les outils du 

manager à la carte en fonction des 

problématiques participants 

• Debriefing 

COMPETENCES DEVELOPPEES

• L’ écoute active 

• Poser des questions ouvertes qui 

invitent à la réflexion

• Être à l’écoute du besoin de son 

interlocuteur et savoir répondre à 

son besoin « le contrat »

• Trouver le bon curseur entre 

empathie et exigence en fonction 

des situations 

• Savoir demander et donner de 

l’aide 

INTERVENANT

• Formateur en management / 

Consultant coach

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Gestion constructive des conflits : 
Stratégies pour des résolutions 
positives
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Ce module vise à permettre à l’ensemble des managers à piloter et conduire 
leur équipes en mode « projet ». A l’issue de ce module, ils seront en 
capacité de s’approprier les informations et de les intégrer dans leur conduite 
de leurs projets. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Maitriser les fondamentaux 

d’élaboration et de conduite de projet ;

• Adapter la méthodologie de la 

conduite de projet pour un 

management agile ;

• Elaborer et mettre en œuvre des 

projets au sein de son équipe et avec 

des partenaires externes ;

• Renforcer sa capacité de facilitateur ;

• Créer les conditions d’un mode de 

management collectif (Cf. « Les 3 

co. ») ;

• Comprendre les comportements de 

ses interlocuteurs et s'y adapter.

MACROS CONTENUS

• Les concepts et les approches de 

management et de gestion de projet 

dans un contexte d’incertitudes et de 

complexité (types de projets, leurs 

étapes, leurs spécificités,…)

• La méthodologie du projet dans la 

conduite du changement.

• La notion d’agilité managériale et de 

management agile au service des 

projets

• La conduite du projet : sens, 

processus et contenu, de l’inspiration 

à la concrétisation

• Les méthodes de créativité

• Le dispositif de suivi et d’évaluation 

d’un projet.

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Cas fil rouge

• Apports théoriques et outils sur la 

gestion de projet : Cahier des charges, 

note de cadrage, RACI, analyse des 

risques (et mitigation), calendrier 

projet, …)

• Mises en situation, 

• Groupes de réflexion.

COMPETENCES DEVELOPPEES

• Comprendre et positionner enjeux et 

principes du management par projet ;

• Identifier et mettre en œuvre les 

conditions de réussite du projet ;

• Concevoir et organiser le dispositif 

projet ;

• Mobiliser les compétences au service 

du projet et faciliter l’intelligence 

collective ;

• Identifier et prendre en compte les 

situations complexes ;

• Accompagner et piloter le projet dans 

une dynamique créative

INTERVENANT

• Formateur en gestion de projet / 

Consultant

Effectifs et durée de la formation : 

2 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Chef de projet performant : savoir allier 
agilité et méthodologie
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Ce module vise à permettre aux managers, ou aux RH de formuler des 
recommandations visant à optimiser la performance, améliorer et sécuriser les 
processus métier, transformer l’organisation et de piloter du début à la fin un projet 
de réorganisation en actionnant à la fois les leviers structurels et humains.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Appréhender les différentes étapes 

d’un projet de design organisationnel

• Comprendre le besoin du 

commanditaire / client

• Analyser les éléments de structure 

de l’activité et la dynamique de 

coopération

• Partir des capacités 

organisationnelles et point de 

bascule pour imaginer/comprendre 

des scénari d’organisation

• Savoir articuler les 3 dimensions 

nécessaires à la performance 

organisationnelle : Congruence, 

Cohérence et Adhésion

MACRO CONTENUS

• Comprendre ce qu’est le design 

organisationnel et ses fondamentaux

• Analyser et décrypter une 

organisation

• Réaliser un État des lieux – Relier 

les enjeux business et les enjeux 

internes

• Comprendre les capacités 

organisationnelles et les rendre 

opérationnelles

• Identifier les points de bascule sur 

lesquels s’appuyer pour que 

l’organisation se transforme

• Elaborer des scénarii d’organisation

• Comprendre les leviers de la mise en 

œuvre de la transformation

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairage théoriques sur le design 

organisationnel

• Ateliers de mise en pratique sur 

chacune des grandes étapes d’un 

projet de design organisationnel à 

travers un cas fil rouge

COMPETENCES A DEVELOPPER

• Maîtriser les grandes étapes d’un 

projet de design organisationnel

• Comprendre les enjeux à chacun de 

ces étapes et savoir adapter son 

rythme et sa posture

• Savoir manier les outils et méthodes 

du design organisationnel

• Disposer de notions sur la 

transformation ( pour la phase de 

déploiement)

INTERVENANT

• Consultant / formateur en design 

organisationnel

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Designer une organisation 
performante

52

S
T

R
A

T
E

G
IQ

U
E

S
R

H
C

H
E

F
 D

E
 P

R
O

J
E

T



Ce module vise permettre aux managers, ou aux RH de formuler des 

recommandations visant à optimiser la performance, améliorer et sécuriser les 

processus métier, transformer organisation et de piloter du début à la fin un projet 

de réorganisation en actionnant à la fois les leviers structurels et humains.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES :

• Comprendre la finalité et les enjeux 

de la fonction Ressources Humaines 

dans une entreprise.

• Disposer d’une vue d’ensemble des 

principaux processus RH, des 

acteurs concernés, des outils utilisés 

et des éléments produits.

• Cerner les évolutions récentes qui 

affectent la gestion des ressources 

humaines et leurs impacts sur les 

compétences exigées de la DRH et 

de son réseau

MACRO CONTENUS

• Le cadre général de la gestion des 

ressources humaines

• Historique  

• Définition

• Périmètre

• Enjeux

• Zoom sur : les facteurs 

d’évolution

• Les processus de développement RH : 

Panorama général des processus (Le 

recrutement, La formation, 

L’évaluation, Zoom sur : la gestion des 

talents)

• Les politiques RH

• Les politiques d’emploi et la 

mobilité

• La responsabilité sociale de 

l’entreprise 

• La GPEC 

• Le schéma directeur RH

• Zoom sur : l’ingénierie des 

compétences

METHODES PÉDAGOGIQUES

• Eclairage théoriques sur le design 

organisationnel

• Ateliers de mise en pratique sur 

chacune des grandes étapes d’un 

projet de design organisationnel à 

travers un cas fil rouge
COMPETENCES A DEVELOPPER

• Maîtriser un vocabulaire commun pour 

les différents champs d’activité RH.

• Etablir le lien entre la stratégie 

d’entreprise et sa politique de 

développement des ressources 

humaines.

INTERVENANT

• Consultant / formateur en design 

organisationnel

Effectifs et durée de la formation : 

1 jour – 15 personnes maxi

MATERIEL

Vidéo-projecteur

Ecran

Paperboard / feutres

Les fondamentaux de la gestion des 
ressources humaines
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